






����������������
��������������������������������������
�����������

�����
�	�����������������
�������������������������������������

����������������������������������
����������������������������������������
������
�
	
�
���������������������������������������������������
�������������������
��•�•������
��������������������������������������
��•�•��������������������������������������������
����������
�������������������������������
��������
�	�����������	�����������
������������������������������

•��••� •�	�•������ •	����� 
����� •��•	�� 
���� ��� 	�•�� ���� �����•����
���������	�����������������
��•�•����•���������������������������������•�����
������������•�•�������������
��•�•����•����������������������������������������
������������•����������
��•�•����•�����������������������������
��������������������������������������
��
�����
�������
���������
��•�����•���
�•������
���•�����•������
�����
••������ ���������� �������������

••����•������� ���­

••�••�€����	�‚����������ƒ���„�����	������…��	������������
�����������
�����•• ��������������������­����€���‚�����������
����������������������������������������������
�����ƒ�
€������������•�������­����•���„����������•���������…�
������������������������������������€���‚�����������
������•������������†��������������†•���������
����������������������•�������ƒ�
•��������� �������� 	������ ��� ����� ­���•�� �� ��€•
��‚��������ƒ�������������������
������������� �����
�����
��� „����•� �������� ����•� �� ������ ������� �
�…�…�
­���� ������� ������ � 
��������� 	���€•� ���� �����
���� ��������� ­�� ��€•� ������� •������ †�•����� ��� ����
‡����������� …�������� ­���� ‡�������� �� ����������
�
��������€

••�••��������•	���������������������������������������­���������

�������
�������������������
�

��������������������

������� ���������

€���������‡��������€���•����������•����������������������
�������•����������������•��������������������ƒ�€���������‡�����
�����������•�������������•���������•��������������†�������������
������������������ƒ

†������������
�������•��­����•�������������„��
��������������������������������
�������������������•�������������
����������€���•����ƒ�
ˆ�����•••ƒ������ƒ���‰�����������
���������������†��­�•��������ƒ

…��­��������	������•	���
ˆ�����•••ƒ������ƒ���‰������������†��­�•��������������•ƒ���������
����������������†���������†������������������������������������
����������������������������������������������������•ƒ

ƒ��•�		�������ƒ���‚����
Š�†������������•�����„�����•����������†•����…��������������…�€���
•��������������•���������������������������������������������
������
�������������‹����ƒ�Œ�„��•����•
���������†•����������†����Š���������
����Ž�������������������������­������������������������������
����������������������������ƒ�ˆ�����•••ƒ������ƒ���‰�����������������
�������ƒ

���������

���
����

����
����
��
����
	������
�������������������

�����•���ƒ���������������‚��������
�����������‚�†������������������
������ ������•�����

���

�‡���	��ƒ���	������ˆ�
•���•����•��
‘������������������������������������
������������������������������������
�������������������‹������������­�•�
���­���…���������������������������
���­�����������ƒ
�����������������	�����•���������
•���•������������������������

ˆ�
������������
‚�•��������
�
�������������
ˆ�•�������������
����•�����
•�����•�•�
������������
�
������ ��������

����� �� ������������������•����

����	�
��­����	�����

���	�‰������€������•��­���Š����
’���������������•������������•�
������������������������…�•������
�����������������������������������
���•����•��������•����ƒ�€������������
���­������������������������…�����
�����������������������������������

�����•��������������†������������
����������ƒ
���•���� ����
�����‚��������
�
�‚�•���������‰�����������
��•�����Š������������������� �
†����������
�•�������ƒ�������
������������������������

��

�†�����	����•��­���Š����
Š����†�����������������������������
Š��������������������������������•�
���������������������������������ƒ�
€���������������������������
�•����†���������������������•�����
�����������������‹������������������
��������������������������������ƒ�
€������������•����������������
�������������†�������†����ƒ

�������������������­�€���••�†�‹�
Œ��������
��������� •�†��������

���	�Š�������	�•���	�ˆ�€������

��

�†���������…���­

���	��	������•	��������������

	�

��	�������‹€‚�€‰•

���
����
������������
��
����
	������
�����������������
‚�ƒƒ������ƒ������

Œ��� �� �‚���������
�
��������������

���

����������������� ��Œ������
��������������������•�����
•�•����•������������������������
†������������������������������
���������†���������•������•�•�
����������•��������������������
•������������������‹���
���•����•�•��ƒ����������Ž����������
�
�������ƒ�������‘���

����	�
��­����	�����

���	������€�������‰Ž‚�„�ƒˆ��
‘…��	�����ƒ�������ˆ�•��’����

’Ž•�‚
€���������•��­�����•�
��������������•��­�������†����
�������������†�������������������
‹�������������“�Œ���”�����������•����
•��������	•��������…������
������������†���������†������������
���������������������������ƒ�€���
����������������������
’Ž•�‚
€�
�����������������•�
�
�†�������„���
���������‹�����������������†���
��������ƒ�
����•�������„������‚�•���������
‚��������������	���������������
	�����

��

�‡���	�•�����������€����	�
‚����������������	�������������
����•����������…�	����€���Ž�����
���������������­�•���������
�������������������•����������������
��������
��•�•����•��������������������•�
��‹������������†���������������
���������������������­
��‡�������–����������������
������������������—��������������
��������������������������������
������������������������������
��������
•����������������������
���…���•�
��������������������������ƒ�����†•�
�‚�‰�����������•������� ’����‹���
‡����������•�…��†����� ����•���

‚���������
�“��������ˆ���������
��������
������•������������������������ •�
����€������•�•��������•�•��‘����
Œ��� ����
����������� �ˆ�������•��
���
���������������­ˆ…���”“”€

���	������ˆ�������������“��������
�����������•�����

��

�†���������…���­

���	��	������•	��������������

	�

��	�������‹€‚�€‰•

���
����
��� �
����������

•���������
�����������������
•�ƒ��•�ƒ������������
�
��������������
†�����������
���
�������������•�����

�������† ��� 

���

������€�����
€”�

����	�
��­����	�����

���	�Š��������������������	����
•��•	����
�������������������
€���������������������������������
���������•��������������������
���������������ƒ�Œ���������������
•������������������������������
��������������������������������•�•����
���•�†�����������
������������������������

��

�•�������������������������
������������������������
€������������•��������������•�
����������„������������������������
���­�•�
�����������������…����������
������������������������������������
���������������������������������
������������������������������ƒ�
������������������������
�
���	������ˆ�������������“��������
�����������•�����

��

�†���������…���­

���	��	������•	�������������

	�

��	�������‹€‚�€‰•



Book your delegate places now at

www.ishsum.com

Partners

Become an 
ISH.SUM Partner
Demonstrate your expertise to the most senior people in 
the international social housing community.

Only one Partner is allowed for each sector area, so this provides a 
unique opportunity to showcase your thought-leadership.

Visit www.ishsum.com/sponsorship for more information.

Supporting organisations


